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., ROZSAH SERVISNI CINNOSTI

1.1. Nepretrzity dohled

Sluzba nepretrzitého dohledu nad provozem MRS spociva v nepretrzitém monitoringu
funkénosti viech technologii, systémi a zafizeni tvoficich MRS. Sluzba nepretrzitého dohledu
zahrnuje i okamzité nahlaseni zjisténé zavady ¢i poruchy na zadavatelem uréené pracovisté a
pfijimani hlaSeni zadavatele o jim zjist&nych zavadach & poruchach. Sluzba zajistuje i
podavani monitorovacich mésicnich zprav o provadéném dohledu zadavateli, a to podle
podminek stanovenych navrhem smiouvy o dilo.

Pracovnik dohledu ziskava informace o systému:

e sluzbou SNMP automatického systému PRNM, vyhodnocujici stav radiové technologie
DIPS R8.0,

e z automatického dohledu (nezévisld sit) pomocnych systémi, jako jisti¢d, napajecich
zdrojd, klimatizaci, zabezpecovacich systémd,

e z automatického dohledu mikrovinnych spojd,

e od opravnénych pracovnikd zadavatele.

1.2. Preventivni Gdrzba
1.2.1. Kontrola Fidiciho systému DIPS R8.0

Zéakladni kontrola fidiciho systému se provadi 1x za meésic. Kontrola se provadi pomoci
terminalu NMT pres VPN dalkovy pristup. Kontrola zahrnuje:

e Kontrola spojeni se vSemi zakladnovymi stanicemi systému - provadi se pomoci
nastroje ZoneWatch - vSechny provozované zakladnové stanice musi byt indikovany
zelené.

e Kontrola provozu jednotlivych kandld - provadi se pomoci nastroje ZoneWatch -
vSechny provozované kanaly musi byt indikovany zelené a uréené kanaly musi byt
v rezimu MCCH, SCCH, resp. PDCH.

e Kontrola provozu jednotlivych serverd - v8echny provozni servery musi byt spustény.

e Kontrola hardwarovych souéasti hlavnich serverll - zadna zdsadni hardwarova soucast
nesmi hlasit poruchu.
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e Zpracovani mésicnich statistik a prehledu o provoznim vytizeni systému, provoznich
stavech, poruchach a zavadach.

RozSifena kontrola fidiciho systému se provadi 4x rocné prohlidkou na misté a je pfi ni
provedena udrzba v rozsahu:

e Vizudlni prohlidka kontrolek, kabeld a konektorl (izolace, spolehlivost spojeni),
poslechovéa kontrola ventilatord.

e Kontrola a pfipadné vycisténi chladicich ploch serverd a vétracich otvorli od prachu.

Podrobna kontrola fidiciho systému se provadi 1x ro¢né prohlidkou na misté a je spojena s
rozsifenou kontrolou. Kontrola navic zahrnuje:

e Kontrola provozu ze zaloZniho zdroje, pfi niz je vyvoldn prechod provozu na zalozni
zdroj a vizualné provéreno, Ze vSechny hlavni funkce jsou nadale k dispozici; pokud je
instalovan systém hlaseni prechodu na zalozni zdroj, je provérena jeho aktivace.

e Kontrola provozu na zaloZni servery, pfi niz je vyvolan prechod provozu na zalozni
servery a vizualné provéreno, ze vSechny hlavni funkce jsou nadale k dispozici; pokud
je instalovan systém hlaseni pfechodu na zalozni servery, je provérena jeho aktivace.

e Kontrola, CiSténi a zaloha databazi, ktera se provadi internimi nastroji DIPS R8.0.
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1.2.2. Kontrola mikrovinnych spoil

Zakladni kontrola mikrovinnych spoji je provedena dalkovou kontrolou spojeni se
zakladnovymi stanicemi 1x za mésic.

RozSifena kontrola se provadi na misté spolecné s ostatnimi systémy 4x rocné a zahrnuje:

e Vizudini prohlidka kontrolek, kabeld a konektorl (izolace, spolehlivost spoju),
poslechova kontrola ventilatori. Orientaéni kontrola teploty chladicich ploch.

e Kontrola a pripadné vycisténi chladicich ploch jednotek a vétracich otvort od prachu.

e Mechanickd kontrola a Gdrzba komponentl vystavenych atmosférickym vlivim, jako
s ’ «vO v s re Vs o
anténnich nosi¢l, zemnéni, anténnich svodd apod.

Podrobna kontrola mikrovinnych spoju se provadi 1x ro€né prohlidkou na misté a je spojena s
rozSifenou kontrolou. Kontrola navic zahrnuje:

e MéFeni vysilaciho vykonu a urovné pfijimaného signélu, pomoci internich nastrojd
technologie MINI-LINK.

1.2.3. Kontrola klimatizace

Zakladni kontrola klimatizace se provadi 4x roéné podle pokynl vyrobce dané klimatizace
v rozsahu zakladni udrzby:

e Vizudlni kontrola, kontrola odvodu kondenzatu, neporusenost vedeni, poslechova
T4 (o]
kontrola ventilatoru.

e Vyjmuti prachovych filtrd, vysati prachu (dle potfeby).

Podrobna kontrola klimatizace se provadi podle pokynl vyrobce dané klimatizace, ale v zasadé
obnasi Cisténi, provéreni provozu a pripadné doplnéni média. Provadi se 1x roc¢né.

1.2.4. Kontrola napajecich zdrojd

Zakladni kontrola napajeciho zdroje se provadi 4x rocné v rozsahu:
e Vizualni kontrola indikatord, jisti¢d, Sroubovych spojl baterii, izolaci vodi¢i apod.
e Kontrola prechodu na zalohu.
e Kontrola redundance modulli usmérfiova&d.

Podrobna kontrola se provadi 1x ro¢né spolec¢né se zakladni kontrolou v rozsahu:
e Vizuadlni kontrola indikatordq, jisti¢G, Sroubovych spojl baterii, izolaci vodi¢i apod.
e Kontrola prechodu na zalohu.

e Méfeni a pripadné nastaveni vystupniho napéti zdroje. Pokud je instalovano nékolik
s 7 o 7 o r 7 . v v v
paralelnich napajecich bloku, osazenych ampérmetry, je ovéreno, ze

o vystupni proudy jednotlivych blokl se nelidi o vice nez 20 % a

o pri odpojeni jednoho z blok{ postaéi zbyvajici bloky k plnohodnotnému provozu
zakladnové stanice.

e Méreni kapacity baterii kapacitni zkouskou.

1.2.5. Kontrola zékladnovych stanic a opakovact

Zakladni kontrola zakladnové stanice (mimo opakovace) je provedena dalkovou kontrolou
. . , 710 v s
provozu jednotlivych kanadlu 1x za mésic v rozsahu:

e Kontrola vysilaciho a odrazeného vykonu.

e Kontrola napajecich napéti zdroji a baterii (pokud jsou osazeny).

e Kontrola teploty (teplota vzduchu na vstupu ventilatord, teplota zdroje, teplota baterii).
e Kontrola chybovosti konektivity.

« Kontrola pfijmu sateliti GPS pfijimace.

Rozsifena kontrola zakladnové stanice (opakovace) na misté se provadi 4x roc¢né a zahrnuje:




Pfiloha ¢. 2
e Vizudlni prohlidka kontrolek, kabell a konektorli (izolace, spolehlivost spoju),
poslechové kontrola ventilatorl. Orientacni kontrola teploty chladicich ploch.

« Kontrola a pFipadné vycisténi chladicich ploch jednotek a vétracich otvord od prachu.

o Pokud je oddélené AC a DC napajeni, kontroluje se pfechod na DC provoz odpojenim AC
privodu (pfipadné& vypnutim AC jistiCe).

e Elektronické méfeni celkového vysilaciho a odrazeného vykonu.
« Elektronicka kontrola pFijmu satelitd pfijimaée GPS (neplati pro opakovace).

e Mechanicka kontrola a Gdrzba komponentd vystavenych atmosférickym vlivim, jako
anténnich nosi¢d, zemnéni, anténnich svodid apod.

Podrobnd kontrola zakladnové stanice (neplati pro opakovade) se provadi 1x rocné spolecné s
rozsifenou kontrolou a zahrnuje:

« Mé&feni celkového vysilaciho a odraZzeného vykonu pomoci externiho méfidla.

e Méfeni vysilaciho vykonu jednotlivych kanald, vypolet ztrat prvkd distribu¢niho vf
systému.

e Mé&Feni zisku pfijimaci trasy, méFeni naladéni vstupnich filtrd

e Méfeni jednotlivych antén a koaxialnich svodu.

e Kontrola modulace vysilaného signalu jednotlivych kanald.

« Mé&Feni citlivosti prijimacd a méfeni efektivni citlivosti pFijimact.
V pfipadé opakovaél je rozsah méteni rocni kontroly modifikovan podle technologickych
moznosti a doporuceni vyrobce.

1.2.6. Preventivni vymény komponentd

Po 8 letech provozu je doporucovéno preventivné vymeénit urité komponenty. Predpoklada se,
e u mnohych z nich mize dojit k vyméné i dfive, pokud to vysledky pravidelnych kontrol
vyzaduji. Interval 8 let pfedstavuje nejzazsi termin vymény. K vyméné je doporucovano:

e Ventildtory zénovych serveri a management server.
e Ventilatory zakladnovych stanic MTS2 a MTS4.
e Lithiové zalohové baterie Fidicich jednotek TSC zakladnovych stanic EBTS, MTS2, MTS4.

e Olovéné akumuldtory zékladnovych stanic EBTS, MTS2, MTS4, pokud se nejedna o
stavajici akumulatory.

e Olovéné akumuldtory UPS centralni fidici jednotky DIPS R8.0.
e Filtry klimatizaci, pokud jsou instalovany a pokud vyrobce klimatizaci nedoporucuje
Castéjsi intervaly.

1.2.7. Revize elektrické instalace a spotiebitl

Provadéni revizi elektrické instalace se Fidi podle ustanoveni ¢eskych technickych norem a to
¢SN 33 1500 a CSN 33 2000-6 v platném znéni. Pro provadéni plati vZdy nejkratsi ze Ihlt
stanovenych podle druhu prostfedi a podle druhu prostoru se zvySenym rizikem ohroZeni osob,
ve kterém je elektrické zafizeni umisténo.

Revize elektrické instalace se provadi v souladu s planem preventivni dGdrzby 1x za 3roky
v rozsahu stanovenym CSN 33 2000-6 v platném znéni.

Provadéni revizi elektrickych spottebi¢l se Fidi podle ustanoveni Ceskych technickych norem

¢SN 33 1600 v platném znéni. Lhiity pravidelnych revizi pfipevnénych elektrickych spotrebicl
jsou stejné jako Ihlty revizi elektrickych instalaci a Fidi se Ihitami uvedenymi v CSN 33 1500.

Provadéni revizi systéml ochrany pred bleskem se fidi podle ustanoveni deské technické
normy CSN EN 62305-3 v platném znéni. Pravidelné revize se provadi v souladu s planem
preventivni Gdrzby 1x za 3roky, nebo po zasahu bleskem.
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1.2.8. DalSi soucasti udrzby
Dal$imi soucastmi udrzby jsou cinnosti jako:
« Udrzba, aktualizace a zélohy databazi a zaddvani novych identifikacnich Cisel,
» konfigurovani a Gpravy konfigurace dispeéerskych konzoli,
o zpracovani dokladl o provadéni dila,
e konzultacni Cinnost,
o optimalizaci provozu systému MRS.

Optimalizace provozu MRS je provadéna na zakladé analyzy provozu a spoliva v upravé
parametrd tak, aby byly rovnomérné vyuzivany vSechny systémové zdroje a aby nedochazelo
k pretézovani nékterych &asti systému. Tato uprava muze zahrnovat zmény pfifazeni PDCH,
SCCH, zmény opravnéni radiostanic nebo jinych uZivateld, nebo zmény &asovych omezeni
uréitych procesi a &innosti. Tyto &innosti jsou provadény po konzultaci s pFislusnymi uzivateli a
provozovateli.

1.3. Opravy
1.3.1. Opravy na misté instalace

Opravy se vztahuji na zdvady a poruchy vdech technologii, systémi a zafizeni tvofici MRS HMP

po jeho modernizaci. Zahrnuji rovnéz zévady Ci poruchy vzniklé poskozenim uzivatelem,
8 4 . » vwrs r w. r . ’ o e ’ s v Ve

vnéjsimi vlivy, vyssi moci & nasilnym pusobenim nebo neodbornym zdsahem tretich osob.

Opravy zahrnuji i nepretrzitou servisni sluzbu. Po dobu pInéni sluzby je nepretrzité (24 hodin
denné, 7 dni v tydnu) k dispozici povéfeny pracovnik dodavatele, ktery ma k dispozici veskeré
potfebné vybaveni k zajisténi sluzby.

Podnétem k provedeni opravy budou jak vlastni zjisténi zhotovitele (dohledovy systém,
preventivni Gdrzba), tak hlaSeni objednatele o zjisténé zavadeé Ci poruse.

Opravy zavad zapoéne pracovnik dodavatele do 3 h od zjisténi & nahladeni, pficemz za cas
zahajeni je povazovan okamzik, kdy se urceny pracovnik dostavi na misto provadéni opravy.
Tuto skuteénost ozndmi na pfedem urcéené pracovisté zadavatele.

Opravy budou provadény po dobu trvani smlouvy o servisu, bez ohledu na to, zda pfislusna
technologie, systém & zafizeni podléhd zaruce ¢&i nikoliv. V pfipadé pozarucnich a
mimozaruénich zavad ptedlozi zhotovitel pfedbé&Znou cenovou kalkulaci opravy a tuto si necha
schvalit objednatelem.

Opravy jsou prednostné provadény tak, aby nedoSlo k preruSeni provozu MRS a aby byla
minimalizovana doba poruchy. K pferueni provozu MRS bude pristoupeno pouze v nezbytném
pfipadé na nezbytnou dobu a pferuseni a odhad doby preruSeni bude nahlaseno na predem
uréené pracovisté zadavatele minimalné 30 minut predem.

Oprava je povazovana za dokonéenou po uvedeni zafizeni do provozu a prezkouseni jeho
funkce a tato skute¢nost je ozndmena na predem urfené pracoviSté zadavatele. Pisemna
zprédva o pribéhu opravy, &asové ndro¢nosti a pouZitych nahradnich dilech bude podana
v rdmci pravidelné monitorovaci mésicni zpravy.

1.3.2. Podpora oprav od vyrobce technologie

Za G&elem zlepdeni servisnich sluzeb dodavatel smluvné zajisti nepfetrZitou technickog
podporu vyrobce, spoéivajici v provedeni nezbytnych diagnostickych a servisnich Gkonu
pracovniky vyrobce prostfednictvim dalkového ptipojeni do systému.

1.3.3. Opravy blokd infrastruktury v servisnim stredisku

Opravy bloki a moduld technologie MRS zahrnuji odstranéni zavad zafizeni v servisnim
stredisku dodavatele, nebo zprostiedkovan& u vyrobce nebo v jiném vyrobcem autorizovaném
servisnim stredisku.
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1.3.4. Drzeni dilezitych nahradnich dild

Soucasti servisni podpory technologie MRS je drzeni nahradnich dili doporuéenych vyrobcem
pro infrastrukturu sité, technologie dispeéinku a podplrné technologie tak, aby byl dodrZen
pozadavek zadavatele na opravu:

e zdkladnové stanice nebo opakovacde v&etnd podplrnych obvodli do 10 h od zjisténi &i
nahlaseni,

s

e fidiciho pracovisté véetné podplrnych obvodi do 8 h od zjisténi & nahlaseni.

1.3.5. Rozhrani pro provadéni servisu

Rozhrani pro provadéni servisnich praci je z hlediska:
e Napdjeni - urceny bod sitové pfipojky nn (elektromérovy rozvadéé, podruzny rozvadéc),

e dispecCerské konzole CD DP - rozhrani API, na které navazuji dalSi uzivatelské aplikace
(DORIS, AUDIS),

o telefonovani - E1 rozhrani centrdlniho Fidiciho systému, pfipadné pomocné telefonni
A v 7 gV .r 7 NI gV s o]
ustredny, provadeéjici tridéni telefonnich hovoru,

e distribu¢niho vf systému pro Metro a tunely - vystupni vf konektor u pfislusné
zakladnové stanice véetné anténniho sdruzovade,

o datovych pfenosli uZivatelskych aplikaci - SDS server centrélniho Fidiciho systému
vCetné prepinade.

1.4. Pojisténi

Dodavatel bude provadét i mimozaruéni servisni prace, véetné dodavky nahradnich dilg,
tykajici se zavad ¢i poruch vzniklych po$kozenim zavinénym uZivatelem, vnéjsimi vlivy, vyssi
moci & nasilnym plsobenim nebo neodbornym zdsahem tretich osob. Pro zajisténi finanéniho
kryti téchto zavad uzavie uchazeé pojistnou smlouvu kryjici pojistnad rizika (All Risc - Zivel,
kradez, elektronicka rizika) podle pozadavku zaddvaci dokumentace. Rizika zahrnuji zejména:

e poZar a jeho pruvodni jevy, vybuch, Gder blesku, prepéti a podpéti v el. siti ndraz nebo
zficeni letadla, jeho &asti nebo jeho nakladu,

e vichrice, krupobiti (vichfice),
e zaplava, povoden (povoder),

e zemétfeseni, sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin, tiha snéhu nebo némrazy, sesuv
nebo zficeni lavin (sesuv),

e néaraz dopravniho prostfedku nebo jeho nakladu, pddem stromd, stozari nebo jinych
v v, O o . v r s A 4 r v . o s v 7z Ve T 4 3
predmétu nejsou-li soulasti pojisténé véci nebo jsou-li souCasti pojisténého souboru
(naraz),

e kapalinou unikajici z vodovodnich zafizeni a médiem vytékajicim v disledku poruchy ze
stabilnich hasicich zafizeni,

e kradezi, pri které pachatel prokazatelné prekonal prekdzky chranici pojisténé véci pred
odcizenim nebo loupezi,

e konstrukéni chybou, vadou materidlu nebo vyrobni vadou zkratem ¢&i pFepétim
v elektrickeé siti,

v v

e selhani méficich a regulacnich zafizeni, padem ciziho pfedmétu, vniknutim ciziho
predmétu,

e nespravnou obsluhou, nepozornosti.

Vlastni provadéni oprav je totozné s provadénim oprav zaruéniho a pozaruéniho charakteru.

{
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Specifikace umisténi stavajicich zafrizeni MRS HMP

1.1

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Ridici pracovisté systému — Centralni dispecink Dopravniho podniku hl. m. Prahy, Na Bojiti 5, Praha 2, technologicka
mistnost &. 710. Umisténi terminald NMT, mistnost 701 tamtéz.

Pracovidté technického dozoru — Dohledové pracoviété spolednosti ASCOM (CZ) umisténd na adrese Luznd 4, Praha 6.

Vzdalené pracovisté dohledu nad provozem systému — Operaéni stfedisko krizového Stabu hl. m. Prahy, Marianské
nam. 2/2, mistnost ¢. 410.

Dispecerské konsoly — tfindct mistnich umisténo v budové Centralniho dispecinku (CD) Dopravniho podniku hl. m.
Prahy (dale jen DP HMP), Na Bojisti 5, Praha 2, z toho:

a) na dispecinku autobusf 6 ks,
b) na dispecinku elektrickych drah 4 ks,
C) u operatora elektrickych drah 1 ks,
d) na dispecinku generalniho feditelstvi DP HMP 1 ks,
e) na dispedinku IIKS Technické spravy komunikaci (dale jen TSK) 1 ks,
Dvé konsole jsou pfipojeny jako vzdalené. Jedna se o konsole umisténé na:
f) Opera¢nim stredisku krizového Stabu hl. m. Prahy (OS KS HMP), 1 ks,
Marianské nam. 2/2, Praha 1
g) Centralnim opera¢nim stfedisku MP HMP (COS MP HMP), 1 ks

Korunni 2456, Praha 1

Zakladnové stanice
Stavajici:
a) ,Opatov" - Hotel Opatov, U Chodovského hibitova 2141, Praha 4
b) ,Hovorcovicka" - Zakladni $kola, Hovorcovicka 1281, Praha 8
c) ,Vidoule™ - Objekt Eurotel, Na Vidouli 496, Praha 5
d) ,Korunni* - Méstska policie hl. m. Prahy, Korunni 2456, Praha 10
€) ,Strahov* - Spréva tuneld TSK, Sermit'ska 2335, Praha 6
f) ,Modfany" - Hotel Dum, Kutilova 3061, Praha 12
g) ,Vokovice" - Shiran Tower, Luzna 716, Praha 6
h) ,MaleSice" - Spalovna MaleSice, Primyslova 615, Praha 10
i) .KliCov" - Garaze DP HMP, Lettianska 24, Praha 9
j) L&dvi® — Vysila& CEZnet, a.s., Ladvi, Praha 8 — Déblicky haj
k) .Repy" — gardZe DP HMP, Reinerova 700/8, Praha 6
I) ,Vitkov" - Pamatnik Na Vitkové, ¢.p. 1900, Praha 3
m) ,Uvaly" — vysila¢ Ceskych radiokomunikadi, a.s., Uvaly
n) Jeleni* - Jeleni 198, Praha 1
0) ,Na Boji&t™ — CDDP HMP, Na Bojiéti 5, Praha 2
p) .Ri&any" — Cernokostelecka 1623, Ri¢any
q) .Zeleny pruh® — Stedni Skola, Zeleny pruh 1294/50, Praha 4
r) .Slivenec" — Za Foitem, Praha 5

s) ,Horni PoCernice® — Mezilesi 2059/2, Praha 9 — Horni Pocernice

Rozéiteni MRS HMP:
t) ,Strahov - tunely" — Spréva tunel@ TSK, Sermiiska 2335, Praha 6
u) ,Bohnice" — Zakladni Skola Dolakova, Praha 8
v) .Na Bojisti* — CDDP HMP, Na Bojisti 5, Praha 2 — strojovna vytaht
w) ,Zahradni mésto" - Topolova 2916/14, Praha 10.
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